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a principios de curso

Inicio de clases
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Tu voz es importante. Envía tus comentarios, preguntas, opiniones y sugerencias.
Proteja su Dinero se reserva el derecho de publicar y editar los comentarios recibidos.

protejasudinero@condusef.gob.mx
¡Escríbenos!

¡Visítanos!

Nuestras y nuestros lectores preguntan:
¿Cuánto tiempo tiene @santander_mex para resolver una queja? Llevo más de un año 
esperando que revisen sus cámaras y acepten que su cajero se quedó con mi dinero.

Siari

Mantenerse seguro en la carretera 
comienza con estar preparado. 

Conduzcamos con inteligencia y 
cuidémonos unos a otros.

Cristina Abiera

www.condusef.gob.mx

/condusefoficial

@CondusefMX

@CondusefOficial

@condusefoficial

@condusefoficial

Estimada usuaria: 
De acuerdo con datos de la institución financiera mencionada, el tiempo para atender una 
reclamación puede variar según el tipo de procedimiento, y en algunos casos el plazo 
puede extenderse hasta 180 días naturales.

Si ya transcurrió más tiempo desde que presentó la queja y no ha obtenido una respuesta 
favorable ni ha sido canalizada a una conciliación, le sugerimos verificar el estado de su 
folio a través de nuestros canales de atención o acudir a la Unidad de Atención a Usuarios 
de la CONDUSEF que tenga más cercana a su domicilio, ya que podría tratarse de un 
asunto que requiere seguimiento adicional.

Estamos para apoyarte.

Secretaria de Hacienda y Crédito Público @Hacienda_Mexico 
El Premio Nacional de Acción Voluntaria y Solidaria reconoce a quienes 
transforman su entorno a través del compromiso y la generosidad. 
Tienes hasta el 20 de agosto. Conoce los requisitos y cómo participar en: 
premioaccionvoluntaria.gob.mx 

Secretaria de Economía del Gobierno de México @SE_mx 
La Secretaria de Economía, en colaboración con Banco Santander, pone 
a tu alcance una oferta de cursos diseñada para atender las necesidades 
específicas de tu #MIPYME. No te pierdas la oportunidad de ser uno de 
los beneficiarios.

Secretaria de Turismo @SECTUR_mx 
¡México va viento en popa con la llegada de turistas vía crucero! Durante 
el primer cuatrimestre de 2025, 4.2 millones de pasajeros arribaron a 
nuestros puertos a bordo de cruceros, lo que representa un crecimiento 
del 10% en comparación de 2024.

BANCOMEXT @bancomext 
Si tu empresa participa en actividades relacionadas con la maquila o es 
desarrolladora de naves industriales, en Bancomext podemos apoyarte 
con el financiamiento que requieres.

CONDUSEF @CondusefMX 
Tu camino hacia unas finanzas más sólidas puede continuar hoy. 
El Diplomado en Seguros te espera para que sigas aprendiendo 
y protegiendo lo que más importa. Vuelve a conectarte con tu 
crecimiento: diplomadoenseguros.condusef.gob.mx 
#EducaciónFinanciera #DiplomadoEnSeguros #CONDUSEF

BUZÓN
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huele a forro de cuaderno, a libros nuevos y a nervios del primer 
día. Para las niñas y los niños, el regreso a clases es una mezcla 
emocionante de mochilas coloridas, lápices afilados y el “¿con quién 
me va a tocar?”. Pero para mamás, papás y cuidadores… también es el 

inicio de una temporada alta de gastos.
Porque sí, la lista de útiles puede ser tan larga como una fila en la papelería 

en quincena. Uniformes, colegiaturas, zapatos, materiales, transporte, loncheras 
y lunch. A veces, parece que, para arrancar el ciclo escolar, primero hay que 
endeudarse.

Pero ojo, ¡no tiene que ser así! 
En la CONDUSEF creemos que esta temporada también puede ser una gran 

oportunidad para tomar decisiones financieras inteligentes. De esas que no solo 
alivian el bolsillo, sino que nos enseñan grandes lecciones.

Porque educar no es solo llenar mochilas, también es formar hábitos. Y eso 
empieza desde casa.

¿Se puede regresar a clases sin romper la alcancía? ¡Claro que sí!
Haz un presupuesto (sí, aunque sea en una servilleta), compara precios, recicla 

útiles del año pasado (ese compás aún sirve, te lo prometemos), y únete con otras 
familias para comprar por mayoreo. Un poquito de planeación y mucha creatividad 
hacen maravillas.

Y, de paso, es un gran momento para tener esa conversación que a veces se 
nos escapa entre prisas: hablar con nuestras hijas e hijos sobre el valor del dinero. 
Explicarles por qué no todo se compra, por qué se prioriza lo esencial, por qué 
ahorrar es importante.

Porque al final, enseñar a nuestros peques a tomar buenas decisiones también 
incluye cómo usan su dinero.

En la CONDUSEF lo decimos siempre: tener el control de tus finanzas no se trata 
de vivir con miedo, se trata de vivir con más libertad.

 Y esa libertad se construye todos los días, también en temporadas como esta.
Así que lápiz en mano, presupuesto en la otra, y corazón tranquilo: el nuevo ciclo 

comienza, y tú puedes con él.

Los editores

Ya

Entre lápices y cuentas: cómo 
sobrevivir al regreso a clases 

sin llorar en el intento
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Finanzas y café 
Para Paco Montoya, hablar de finanzas es tan común 
como tomarse un café por la mañana, así que no hay 
razón para hacerlas más difíciles de lo que son. Si estás 
buscando entender mejor cómo manejar tu dinero, 
elegir una buena tarjeta de crédito, invertir en opciones 
accesibles o simplemente aprender sobre temas 
financieros del día a día en México, este espacio es 
justo lo que necesitas.
Cada episodio dura entre 30 y 50 minutos, 
aproximadamente.

¿Dónde?: Spotify

¡no¡no

Invierte con poco:
haz que tu dinero crezca
Cuando se trata de invertir, la mayoría no sabemos 
ni por dónde empezar, nos hacemos estas 
preguntas, ¿puedo invertir con poco dinero? 
¿Es mejor un fondo de inversión o lanzarme a 
las criptomonedas? La buena noticia, es que en 
realidad, el éxito de cualquier inversión dependerá 
de uno mismo. Natalia de Santiago nos explica 
de forma clara y sencilla por qué invertir es tan 
necesario estos tiempos, qué debemos tener en 
cuenta antes de dar el paso y cómo conseguir que 
nuestro dinero crezca y trabaje para nosotros.

¿Dónde? Amazon, Mercado Libre, La Casa del Libro.
Precio: $400- $800

Museo MIDE:
“Tú yo del futuro” 
¿Ya conoces la más reciente 
experiencia del MIDE? En 
colaboración con Profuturo, 
presentan una nueva sala 
completamente renovada, dónde 
la Educación Financiera cobra vida 
de una forma divertida, interactiva 
y sensorial. Niñas, niños, jóvenes y 
adultos podrán experimentar cómo 
las decisiones que toman hoy pueden 
transformar su mañana.

¿Dónde? Calle de Tacuba 17, Centro 
Histórico de la Ciudad de México.
Precio: 
$160 pesos por persona
$80 pesos (credencial vigente de 
estudiante, maestro, o INAPAM, 
así como a personas con alguna 
discapacidad).
Horario: martes a domingo en un 
horario de 10:00 a 18:00 horas.

PODCAST

MUSEO

LIBRO

te lo
pierdas!
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¿Eres gamer o tienes uno cerca? Entonces seguro sabes 
que el 29 de agosto se celebra el Día Internacional del 
Gamer. Pero ojo, no se trata solo de quienes juegan por 
diversión, también se reconoce a aquellas personas que 

desarrollan videojuegos, hacen streams o compiten a nivel 
profesional.

Los videojuegos ya son parte de la cultura y la 
economía global, pero, ¿qué tan bueno es para tu 

bolsillo?

Aquí te dejamos un pequeño presupuesto con lo que 
probablemente ya gastaste (o tienes en la mira):  

Eres gamer,
¿pero a qué costo?

¿Qué
cuentas?

La diversidad del pago en México, ¿efectivo o tarjeta?
Pese al avance de los pagos digitales, el efectivo sigue dominando el mundo de 
las transacciones en México. Según la Encuesta Nacional de Inclusión Financiera 
(ENIF 2024), la preferencia por el uso del efectivo continúa siendo alta entre 
la población.

Entre las principales razones para no utilizar otros medios están: la preferencia 
por el efectivo, el desconocimiento sobre cómo usar tarjetas de débito (10 %) 
y la desconfianza o miedo al fraude (10 %).

¿Y tú, qué medio de pago utilizas?

El Economista

$800

$400

$14,000

$1,500

Transferencia o 
aplicación móvil

Los precios de los juegos varían 
dependiendo la consola. 

Skins o caracteres famosos en los juegos.

Consola de videojuego (Xbox one, 
Play Station, Nintendo Switch).

Silla gamer.

94% Efectivo 34%
Tarjeta 
física 22%
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¿Qué puedes hacer?

¡Tú también puedes ser parte de la preparación 
para el regreso a clases!

• Revisa tus útiles con tus papás: ¿qué sirve 
todavía? ¡No compres lo que ya tienes!
• Checa si tu mochila y uniforme siguen en 
buen estado: ¡reutilízalos!
• Ayuda a comparar precios cuando salgan 
de compras.
• Cuida tus cosas para que duren todo el 
año, ¡o más!
• Si te dan domingo, ahorra un poquito si 
quieres algo especial.
• Haz una lista con lo que sí necesitas. ¡así 
comprarás solo lo necesario y ayudarás a tu 
familia!

¿Sabías que, según la revista Forbes, en 
2023 una familia gastó entre 3 mil y 10 
mil pesos por cada hija o hijo que regresó a 
clases?

Si tienes hermanas o hermanos, ¡imagina 
cuánto tienen que gastar tus papás! Por eso, si 
ayudas desde el principio, el regreso a clases 
será más fácil y divertido para todos.

El secreto para

Superpoderes para ahorrar
sacar un10

Hola 
peque! 

¿List@ para regresar a clases?

Volver a clases es emocionante: reencuentro 
con tus amig@s, estrenar algunos útiles, tener 
nuevos libros, y aprender cosas nuevas. Pero 
también es una gran oportunidad para ayudar 
a tu familia y cuidar el dinero.
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¿Y por qué es 
importante que ayudes?
Porque el regreso a clases cuesta, 
¡y cuesta mucho!

Según los datos de la Encuesta Nacional sobre Salud 
Financiera 2023, estos gastos pueden comprometer un 
50% del ingreso familiar promedio en el país.

Siempre puedes ayudar 
a tus padres revisando 
algunas cosas que aún 

sirven y te queden.

En lo que más gastan los papás o destinan 
una mayor parte de su dinero es:

 

En útiles escolares

Inscripciones 

Uniformes

Ropa y calzado

36%

21%

17%

14%
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Si participas desde el principio, ayudas a que el 
dinero rinda más y tu familia estará más tranquila.
 
¡Prepararse juntos 
hace la diferencia!
Si quieres saber, ¿cómo pueden ahorrar en este 
regreso a clases? ¡Sigue leyendo!

1. 
Realicen un plan. 

Es muy sencillo, sobre la lista de útiles 
que ya tienen pueden ir marcando con una 

palomita lo que está en buenas condiciones para 
que lo uses de nuevo, de esta manera podrán ver 
lo que realmente tienen que comprar. 

2. Marca lo que 

realmente necesitas. 

Si la lista de útiles es muy larga, prioriza 
lo básico y deja lo demás para después. Hay cosas 
que no se usan de inmediato. Por ejemplo, si 
piden una caja de 40 colores, puedes llevar una 
más pequeña o reutilizar la del año pasado para 
ahorrar.

3. Ayuda a tus papAs 

a COMPARAR precios. 
Si van a una feria de útiles escolares, a un 

tianguis, papelería o supermercado, chequen 
bien los precios antes de comprar. 

4. Siempre cuida tus 

cosas. 

Si cuidas tus cuadernos, libros 
y útiles al guardarlos y sacarlos de 
la mochila, se conservarán mejor. 
Cosas como el diccionario, 
la regla, las escuadras o 
el compás pueden durarte 
toda la primaria si evitas 
que se dañen o se pierdan.

Revisa si todavía te 
queda tu uniforme 

y zapatos.

Recuerda que la fórmula 
"mágica" para ahorrar en 

este regreso a clases, es con 
planificación, creatividad 
y ayudando a tus papás. 

Seguramente tendrás muy 
buenas ideas para un muy 

buen regreso a clases.

Ahorra siempre que puedas
Si quieres algo especial para el regreso a clases 
pero sale del presupuesto, puedes ahorrar parte 
de tu dinero y domingos durante el año. Así podrás 
decirles a tus papás que tú lo compras, lo cual te 
dará alegría y a ellos tranquilidad.

¿No sabes cómo ahorrar?
Recuerda que para todo se necesita hacer un esfuerzo. 
Ahorrar es una de esas cosas que requieren de 
paciencia. Se trata de juntar la cantidad que necesitas 
para algo que quieres.

Si no sabes cómo ahorrar, acércate a tus profesores 
y a tus padres, porque la CONDUSEF tiene 
materiales, que te dicen la importancia del dinero 
y cómo puedes lograr tener un ahorro. Estos 
materiales los puedes encontrar en las guías de 
Educación Financiera que están en: 

http://webappsos.condusef.gob.mx/
EducaTuCartera/guias.html
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Quien diga que tener una mascota 
no cambia la vida, claramente nun-

ca ha recibido un lametazo de bienveni-
da, ni ha dormido con un gato enredado 
en las piernas.

Los animales de compañía son alegría 
pura: nos acompañan, nos hacen reír, 
nos consuelan sin decir una palabra y, 
seamos sinceros, muchas veces son los 
únicos en casa que realmente celebran 
que lleguemos.

Pero detrás de cada orejita parada, de 
cada ronroneo y de cada cola feliz, hay 
algo que muchas veces se nos escapa 
entre tanto amor: su bienestar cuesta. Y 
no hablamos únicamente de croquetas.

y sí, nada baratos
ADORABLES… 
Peludos,

El 17 de agosto se celebra 
en México el Día del Médico 

Veterinario Zootecnista, 
en conmemoración de la 
fundación en 1853 de la 

primera escuela veterinaria en 
México y América Latina.
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¿Tienes mascota (o estás por tener una)?
Antes de adoptar o comprar, hay una pregunta básica que muchas veces se evita:
¿tienes tiempo y dinero para cuidarlo bien?
Porque no es solo llevarlos al parque o subirlos a Instagram. Es salud, alimento, vacunas, juguetes, limpieza, servicios 
veterinarios, desparasitaciones, esterilización, y sí: hasta imprevistos.

Todo eso suma, y si ya estás en el mundo adulto—ese donde las cuentas no se pagan solas—sabes que cada peso cuenta.

Y ni hablemos si se 
enferma o necesita 
atención de emergencia.

Factores que pueden 
aumentar el costo:

¿Y el juego qué?
No es solo por diversión: jugar con tu mascota es parte de su salud física y emocional. Evita 

el sobrepeso, mejora su conducta, los hace más felices y fortalece tu vínculo con ellos.

Alimento mensual: 
desde $300 hasta $1,500 pesos 
(o más, si es de dieta especial).

Hospitalización por día: 
$200 – $500 pesos (sin medicamentos).

Consulta veterinaria: 
entre $300 y $800 pesos por visita.

Vacunas y desparasitación: 
de $500 a $1,200 pesos anuales.

Baños, estética y corte de uñas: 
de $200 a $700 pesos por sesión.

Juguetes, accesorios 
y extras: sí, ese collar 
con moño cuesta.

Hospitalización en terapia 
intensiva: $400 pesos por día.

     Aquí te damos una idea de los gastos básicos:

Zona en la que vives 
(ciudades más grandes 
= más caro).

Tipo de clínica 
(generales vs. especializadas).

Estudios extra 
(rayos X, análisis, etc.).

Consultas de emergencia 
(pueden tener costo adicional).

Cuanto cuesta tener una mascota?
Más de lo que crees. Una mascota sana y feliz necesita algo más que amor y agua fresca. 

?
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CONDUTIP:
No necesitas gastar en 

juguetes carísimos. Una pelota, 
una cuerda, una caja de 
cartón (si tienes gato) y 
tu tiempo valen más que 

cualquier gadget pet-friendly.

Invertir en su salud, es ahorrar 
a largo plazo
Un animal cuidado con responsabilidad vive más, enferma 
menos y da menos sorpresas costosas en el futuro. No es un 
gasto, es una inversión, de las que se hacen con el corazón (y 
también con calculadora).
Y si hay algo que se sale de tus manos, ahí están ellos: los ve-
terinarios, personas dedicadas a darles a nuestros compañeros 
de vida la atención que merecen.

Haz cuentas, y luego elige 
con amor (y cabeza)
En la CONDUSEF estamos convencidos de que tomar decisiones 
financieras inteligentes no significa decirle “no” a lo que amas.
Significa decirle “sí” con responsabilidad.

Así que, si tienes una mascota o estás pensando en sumar un 
peludo a tu vida, haz un presupuesto, planifica sus cuidados 
y considera los gastos a futuro. Porque un perro feliz, un gato 
ronroneando y un humano tranquilo financieramente, eso sí 
que es una familia completa.

Cuidados basicos que puedes hacer tu 
Hay formas de ahorrar sin descuidarlos ni tantito. 

Aquí algunos ejemplos:

Báñalos en casa (una 
vez al mes está bien, 

según la raza).

Límpiales los oídos con 
productos adecuados.

Cepíllales los dientes 
(sí, con pasta veterinaria, 

no con la tuya).

Cepíllalos con 
regularidad para evitar 
nudos y exceso de pelo 

por toda la casa.

¿Lo mejor? Además de cuidar 
tu economía, estos momentos 
se convierten en espacios de 

conexión real con tu mascota. 
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Las buenas ideas pueden aparecer en cualquier 
momento: viajando en el metro, platicando con 

tu familia, o incluso mientras lees esto. A veces, 
una sola idea puede ser el primer paso hacia algo 
grande, como emprender tu propio negocio.

Si ese es tu caso, este artículo es justo el empujón 
que necesitas para dejar de postergar y empezar a 
darle forma a tu proyecto.

Antes que el plan de negocios… 
trabaja tu mentalidad
Sí, emprender implica analizar el mercado, calcular 
costos y tomar decisiones. Pero antes de la parte 
técnica, hay una batalla más importante: la men-
tal. Porque muchas veces no es la falta de recur-
sos lo que nos detiene, sino las dudas, el miedo al 
fracaso o la idea de que: "eso no es para mí".

Rompe con las barreras mentales que te frenan

¿Te ha pasado que una idea te parece posible, 
hasta que ves a alguien más hacerlo primero?
Eso tiene nombre: heurística de disponibilidad, 
un proceso mental que nos hace confiar más en 
lo que vemos o escuchamos con frecuencia. Si tu 
amiga o amigo empezó un negocio en redes y le 
va bien, si ves historias de éxito en TikTok o YouTu-
be, tu mente lo registra como algo alcanzable. Y sí; 
ver ejemplos reales nos inspira y nos hace sentir 
que nosotros también podemos.

El primer paso es 
hacerlo familiar
Cuando ves casos cercanos, la idea de emprender 
deja de sonar lejana o imposible. Se vuelve parte 
de tu día a día. Y ahí es donde rompes la barrera 
del: “no sé por dónde empezar”. Porque en el fon-
do, lo que necesitamos no siempre es una fórmula 
mágica, sino sentir que el camino es transitable.

haz crecer
Vence tus miedos Y  

tu idea
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¿Y si no funciona?
Emprender también da miedo: a fallar, a invertir 
tiempo y dinero sin resultados, a no saber cómo 
vender… la lista es interminable. Esa incertidumbre 
es normal, pero no tiene por qué paralizarte.
En vez de esperar a que todo esté claro, empieza 
poco a poco. Prueba tu idea con un grupo reducido, 
lanza una versión básica, escucha feedback. Así, 
vas despejando el camino conforme avanzas.

Cuidado con el 
exceso de confianza

Una vez que arrancas, puede 
surgir otro obstáculo: pensar 
que ya todo está resuelto. 
Pero ojo, tener fe en tu idea 

no significa cerrar los ojos 
ante lo que no puedes 
controlar.

El truco no es dejar de con-
fiar, sino equilibrar tu motivación 
con una mirada realista. Cree 
en tu proyecto, pero mantente 

abierto o abierta a ajustar, 
corregir y aprender. Esa es 
la diferencia entre soñar y 

construir.

Emprender 
con enfoque 
humano es
posible

Aceptar que tomamos decisiones in-
fluenciadas por emociones, miedos o creen-
cias es el primer paso para diseñar un entorno 
que trabaje a tu favor, no en tu contra. Em-
prender no es un acto de valentía solitaria: 
es una combinación de intención, acción y 
acompañamiento.

Si tienes una idea rondando en la cabeza, no la 
ignores. Obsérvala, escríbela, compártela y ajús-
tala. Pero, sobre todo: hazle espacio. Porque 
esa idea puede ser el inicio de algo grande.

Los grandes proyectos no 
comienzan con certezas, 
sino con pasos valientes.

¿Ya tienes la idea? 
Aquí va tu kit de arranque:

1. En la CONDUSEF tenemos una 
herramienta pensada para ti: El Curso 
de Emprendimiento

2. Dirígete a: https://emprendimiento.
condusef.gob.mx/ En este sitio encontra-
rás un curso gratuito de emprendimiento, 
donde podrás: 

• Fortalecer tu idea de negocio.

• Aprender a gestionar un proyecto.

• Detectar oportunidades reales.

• Desarrollar tu independencia financiera.

3. No tienes que saber 
todo para empezar
Emprender no se trata en tener todas las 
respuestas, sino de atreverse a hacer las 
preguntas correctas y avanzar, aunque no 
tengas el mapa completo. Las barreras 
mentales existen, sí, pero también existen 
formas de romperlas y avanzar.



Visita www.mide.org.mxMuseo Interactivo de Economía
Tacuba 17, Centro Histórico, CDMX @museomide
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eguramente has vivido alguna 
crisis —una situación difícil que 
pega fuerte a tu cartera—, como 

un accidente, la enfermedad grave de 
un familiar o la pérdida de tu empleo. 
¿Cuál de todas crees que sea la más 
dura? Es difícil decidirlo: perder el trabajo 
y dejar de percibir ingresos es un golpe 
al bolsillo; una enfermedad grave en la 
familia incrementa gastos; y un accidente 
puede reducir tu capacidad de generar 
ingresos.

En los tres casos, la falta de dinero se 
convierte en un problema serio. Dado que 
la incertidumbre es parte de la vida, lo 
mejor es estar preparado para cubrir tus 
gastos básicos: alimentación y atención 
médica, tanto para ti como para los tuyos.

La Asociación Mexicana de Bancos (ABM) 
señala que, ante cualquier situación que 
afecte tus ingresos, lo ideal es adaptarse 
y recuperarse lo antes posible.

Por ello, es fundamental combinar 
habilidades financieras, mantener una 
mentalidad serena y contar con ahorros 
suficientes que te ayuden a salir adelante.

A prueba
de crisis

Cómo proteger tus finanzas

S
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¿Cómo blindar tus finanzas?

Además del apoyo que puedas recibir de tu círculo 
cercano, existen herramientas que tú mismo 
puedes construir a lo largo del tiempo, como:

¿Dónde estás parada o parado? 

La Encuesta Nacional de Inclusión Financiera 
2024 (ENIF) muestra que todavía son pocas 
las personas que se protegen con un seguro:

En México, el 63 % de los adultos 
podría afrontar una urgencia 

equivalente a su ingreso mensual 
solicitando un préstamo a 

familiares o amigos.
ENSAFI 2023

Instrumentos
de inversión

Seguros

Cuentas
de ahorro

Aplicaciones o 
métodos para llevar 

un presupuesto

Estas herramientas además de 
ser indispensables, cumplen con 
la función de darte tranquilidad 

cuando surgen imprevistos y 
no sabes con certeza si podrás 

cubrir tus gastos.

Si ya cuentas con varias de ellas, vas por 
buen camino: te permitirán mantener tu nivel 
de vida y proteger a tu familia. Si aún no, es 
buen momento para considerar incorporarlas 
a tu vida financiera. Porque la mejor forma de 
prepararte para una emergencia no es esperar 
a que llegue, sino empezar desde ahora a 
construir un colchón económico que te permita 
responder con seguridad.

Y en cuanto al ahorro, los datos revelan 
que la mayoría sigue recurriendo a métodos 

* Incluye seguro de casa, de educación, plan de retiro, entre otros.

Seguro de auto

Seguro de vida

Seguro personal
contra accidentes

Otro seguro*

Gastos médicos

No ahorra.

Ahorro formal
(en un Banco, o

cuenta de ahorro). Ahorro informal 
(el que se hace dentro de una 
alcancía, debajo del colchón o 

en una lata de galletas).

Ambos tipos 
de ahorro.
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Si formas parte de quienes creen que sus ingresos no alcanzan para proteger sus finanzas, 
esta información te será útil.

Con el dinero que ahorres al 
recortar gastos innecesarios, 
puedes comenzar a construir un 
fondo de emergencia. Poco a poco, 
esa cantidad será suficiente para 
ayudarte en caso de enfrentar alguna 
crisis financiera.

El ahorro es un hábito poderoso 
que te da margen de maniobra en 
momentos difíciles. No se trata de 
guardar lo que te sobra, sino de 
separar una parte de tus ingresos 
con constancia y disciplina.

Planifica tus gastos

Una vez que logres consolidar tu ahorro, puedes 
dar un paso más y adquirir un seguro. Esto te 
brinda protección ante eventos que podrían 
desestabilizar tus finanzas, como accidentes, 
enfermedades, robos o incluso fallecimientos.

Contratar un seguro es una decisión 
responsable que te puede ahorrar muchos 
problemas a futuro. Y lo mejor es que no estás 
solo ni sola en este camino.

Infórmate y prepárate
Invertir tiempo en tu Educación Financiera es una forma 
de proteger lo que más valoras: tu bienestar y el de 
tu familia. Toma el control hoy y blinda tus finanzas a 
prueba de crisis.

1
2

3

El primer paso para tener 
finanzas sanas es hacer un 
presupuesto. Si anotas cuánto 
ganas y en qué lo gastas durante 
un mes, podrás identificar 
qué compras puedes reducir o 
eliminar. Al repetir este ejercicio 
cada mes, verás mejoras claras.

Por ejemplo: si todos los días 
compras un café de $32 pesos, 
en una semana gastas $224 
pesos, en una quincena $480 
pesos, al mes $960 pesos y 
al año $11 mil 680 pesos. 
Increible, ¿no?

Este tipo de gastos parecen 
pequeños, pero a largo plazo 
representan mucho dinero 
que podrías estar ahorrando 
o invirtiendo. También sucede 
cuando compras cosas que 
no necesitas o pagas más por 
servicios que podrías conseguir a 
mejor precio.

El presupuesto te ayuda a ver 
con claridad cómo y en qué 
gastas, para que puedas tomar 
decisiones más conscientes. 
Y aunque a veces hacer estos 
ajustes se sienta como un 
“sacrificio”, son acciones que 
te permitirán alcanzar metas 
mayores.

Ahorra con propósito

Protégete con un seguro
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Tener un negocio propio suena a libertad 
financiera, independencia y futuro… y sí, puede 
ser todo eso. Pero también es un camino lleno de 
decisiones, dudas y vueltas inesperadas.

¿Estoy cobrando lo justo?
¿Le meto dinero a publicidad?
¿Emprendo solo o busco un socio?
¿Le compro a este proveedor o mejor a otro?

Muchas veces decidimos más con el instinto o con 
lo que nos dicen, que con una estrategia 
real. Y ahí es donde vale la pena hacer 
una pausa. En esta edición te 
contamos 5 mitos comunes 
que rondan el mundo 
del emprendimiento y te 
decimos qué hay realmente 
detrás de ellos. 

MITO 1:

“Invertir en tu negocio
nunca es un gasto”

y las verdades que no te dicen

Mitos comunes
al emprender,

No toda inversión es beneficiosa si no va 
alineada al objetivo de tu emprendimiento. 
Emprender conlleva riesgos, pero no hay que 
confundir valentía con impulsividad. El sesgo 
del optimismo nos hace subestimar los 
costos y sobreestimar los ingresos. Gastamos 
de más en diseño, insumos o anuncios, sin 
medir si eso traerá un beneficio real. La 
mejor inversión no es la más costosa, sino la 
más pensada.
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MITO 2:

“Emprender es un
camino solitario”

Aunque tomamos decisiones por cuenta 
propia, estamos rodeados de influencias: lo 
que hacen nuestra familia o amistades, lo que 
vemos en redes sociales, las historias de éxito 
que se viralizan, etc.

Aquí es donde entra el famoso efecto de 
comparación social: sentimos que tenemos 
que avanzar al mismo ritmo que los demás, 
aunque nuestra realidad sea distinta. ¿El 
resultado? A veces tomamos decisiones 
apresuradas, asumimos riesgos innecesarios o 
nos frustramos por no “llegar” tan rápido.

MITO 3:

“Sigue tu intuición, siempre
sabe lo que es mejor para ti”

La intuición puede ser útil, pero también puede 
engañarte. Cuando iniciamos un negocio, muchas 
veces tomamos decisiones por corazonadas. Eso tiene 
nombre: heurística de disponibilidad, es decir, 
decidimos según lo que más recordamos, no por lo más 
conveniente. Por ejemplo, fijar precios solo con base en 
lo que cobra la competencia que conocemos, sin revisar 
los propios costos, puede que a las personas que vendes 
sean diferentes a tu competencia. 

Respira. Emprender también es 
aprender a filtrar, a ir a tu paso 
y tomar decisiones desde lo que 
realmente necesitas.
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MITO 4:

“Fracasar es parte del 
camino, así que no importa 

equivocarse”

Equivocarse es parte del camino, sí… pero 
no hay que romantizar el error, lo que puede 
provocar que normalicemos decisiones mal 
pensadas o mal ejecutadas.
El verdadero aprendizaje está en analizar 
qué falló y por qué. Si no lo hacemos, 
corremos el riesgo de caer en el sesgo 
de costo hundido: seguir apostándole a 
una idea solo porque ya invertimos tiempo, 
dinero o energía.

¿Lo inteligente? Saber cuándo hacer un 
cambio de ruta. Aprender no siempre es 
seguir, a veces es soltar.

MITO 5:

“Nadie entiende tu idea como 
tú, mejor hazlo todo solo”

Escuchar otras opiniones puede mejorar tu 
emprendimiento. A veces, por diferentes 
razones evitamos recibir retroalimentación de 
terceras personas. Nos enamoramos de nuestra 
idea, y eso genera un sesgo de confirmación: 
solo buscamos pruebas que demuestren que 
estamos en lo correcto. Pero una buena persona 
emprendedora sabe hacer pruebas piloto, pedir 
retroalimentación y ajustar lo necesario en el 
momento adecuado.

Detrás de cada elección que 
tomas como al emprender hay 
emociones, impulsos, creencias 
y a veces, trampas mentales. 

No es solo cuestión de 
valentía. También es cuestión 
de estrategia, pausa y 
autoconocimiento. Porque el 
mejor plan de negocios comienza 
con una mente que sabe 
observarse, cuestionarse… y 
corregirse a tiempo. 

Por eso, desde la CONDUSEF 
te invitamos al curso de 
emprendimiento (https://
emprendimiento.condusef.
gob.mx/), donde combinamos 
herramientas de Educación 
Financiera con un enfoque 
práctico para ayudarte a planear, 
arrancar y fortalecer tu negocio.

Porque cuando entiendes cómo 
manejar tu dinero, cómo evaluar 
riesgos y cómo evitar errores 

comunes, tu emprendimiento 
no solo es más innovador… es 
más sostenible. Y eso es lo que 
buscamos: que más personas 
como tú conviertan sus ideas 
en realidades, con preparación, 
acompañamiento y salud 
financiera.

La mejor inversión empieza 
contigo. Y este curso es el 
primer paso. ¿Estás listo para 
emprender con inteligencia?
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El inicio de un nuevo ciclo escolar puede venir 
acompañado de una larga lista de gastos, de la 
que se destacan siempre: los uniformes, el calzado, 
los libros, las inscripciones y los útiles escolares. 

Por eso, el regreso a clases siempre supone una 
planificación cuidadosa que garantice que los 
estudiantes tengan los materiales que necesiten y 

los padres el dinero para comprarlos; 
de preferencia, sin pedir prestado, 
para no arrastrar una deuda.

¿En qué gastan 
más los padres 
al volver a 
clases?
PROFECO asegura en su 
boletín: ¿Quién es quién 
en los precios? Que estos 
gastos comprometen el 
ingreso familiar en un 
porcentaje muy alto, 
desglosándose de la 
siguiente manera:

Por otro lado, la Secretaría 
de Educación Pública dice que:

De nivel básico, tan solo son 24 millones de 
niños y niñas que regresan a clases.

De nivel medio superior 4 millones, 100 mil 
estudiantes.

De nivel superior son 5 millones, 200 mil.

Y el INEGI menciona que, para comprar los útiles 
de cada uno de estas pequeñas y pequeños, sus 
padres destinan entre 10 mil y 15 mil pesos, en 
promedio, para que lleguen con todo lo necesario a 
su nuevo ciclo escolar.

Con lápiz, papel… 
¡y calculadora!
Sabemos que este gasto es un duro golpe para tu 
bolsillo y es un gasto anual que debes enfrentar 
(mientras tus hijas e hijos continúan estudiando), 
de manera que lo mejor que puedes hacer 
es prepararte para resolver esta situación, de 
preferencia sin pedir prestado.

Pero, ¿cómo se hace esto? e lo explicamos paso a 
paso, solo sigue leyendo.

Antes del periodo 
de regreso a clases
Lo ideal es que guardes pequeñas cantidades de 
dinero durante todo el año, con el objetivo de tener 
un ahorro de dinero parecida a lo que gastaste el 
año anterior, listo para enfrentar esta situación, o 
bien que vayas comprando lo más elemental y que 
siempre piden dentro de la lista de útiles, como 
son: cuadernos, mochila y lápices de colores (que 
son las cosas que más se usan).

Esto, te permite ahorrar, por hacer compras 
anticipadas y además aprovechar ofertas que salen 
cuando no hay una alta demanda.

36%       en útiles escolares

21%       en inscripciones

17%       en uniformes

14%       en ropa y calzado

Los padres destinan entre 

en promedio, para la compra de 
útiles escolares por niña o niño. 

INEGI

10 mil y 15 mil pesos,
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Durante el periodo 
de regreso a clases:

Primero: 

Recicla
Revisa si a los cuadernos del año anterior les 
sobraron hojas y cuántas son, pues puedes tener 
una libreta completa o armarla juntando las hojas 
que estén disponibles.

Reutiliza y aprovecha lo que ya tienes
Antes de comprar todo nuevo, revisa si los 
uniformes, zapatos, tenis, suéteres o chamarras 
todavía están en buen estado y les quedan a tus 
hijas o hijos. Incluso los escudos de la escuela y 
otros accesorios pueden heredarse dentro de la 
familia.

Haz lo mismo con los útiles escolares: plumas, 
lápices de colores, juegos de geometría y 
diccionarios muchas veces siguen siendo útiles. 
Darles un segundo uso es una forma inteligente 
de ahorrar.

Conserva en buen estado
Recuerda que algunos de estos artículos 
acompañan a tu hija o hijo durante toda su vida 
escolar, o en gran parte de ella, y si no los rompe 
o no los pierde, es un ahorro significativo para el 
gasto familiar, así que invítala o invítalo a que los 
conserve en buen estado. 

Segundo:

Realizar lo que te sugerimos anteriormente, 
te servirá para definir qué es lo que te falta 
comprar de la lista de útiles. Una vez que hayas 
determinado lo que debes comprar: 

Compara precios
Busca los precios que tienen los artículos que 
te faltan en diferentes lugares: papelerías, 
supermercados, tianguis y ferias escolares.

Compra en volumen
Si tienes comunicación con otros padres 
de familia que tengan a sus hijas o hijos 
estudiando; ponte de acuerdo con ellos para 
que hagan compras de mayoreo. 

Recuerda que así sale más barato y después 
solo tendrían que repartirse (si hacen una sola 
compra) o intercambiar algunos útiles (si unos 
compran unas cosas y otros otra), así puedes 
ahorrar algo de dinero.

No te salgas del presupuesto
Evita comprar artículos innecesarios que 
a veces se cuelan entre los demás útiles, 
porque se ve bonitos y que solemos llevar de 
forma impulsiva. De esta manera, tu gasto 
no aumentará. Recuerda llevar tu lista de lo 
indispensable para no gastar de más.

PROFECO dice que el 
gasto mínimo por niño que 

regresa a clases es de 

4 mil 500 pesos.
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Aprovecha las ofertas con cuidado
Durante el regreso a clases, muchas papelerías y 
tiendas ofrecen descuentos, programas de puntos 
o promociones si compras en grandes cantidades 
o si pagas con tarjeta de crédito. Aunque pueden 
parecer buenas oportunidades, es importante 
tener cuidado.

Pagar a Meses Sin Intereses puede sonar 
perfecto, pero piensa que podrías seguir pagando 
ese cuaderno, ¡cuando ya ni lo esté usando tu 
pequeña o pequeño! Analiza la compra, evita 
perder el control de tu presupuesto.

Prefiere marcas genéricas
Observa si los cuadernos son del mismo papel, 
con la misma cantidad de hojas, a veces hasta 
la misma pasta; pero si algunas imágenes que 
tienen en la pasta están de moda, cuestan más; 
por eso compra productos de buena calidad, pero 
a mejores precios. En muchas escuelas se pide 
que los cuadernos estén forrados, lo que hace que 
la portada quede cubierta y no se vea. Si elegiste 
uno con diseño especial y pagaste más por él, ese 
gasto extra le pega a tu bolsillo.

Compra en línea
Conocido como e-commerce, esta es una manera 
que te permite comparar precios sin salir de 
casa. Además, en línea es probable que existan 
ofertas especiales o descuentos adicionales que te 
permiten ahorrar un poco más, o bien, confirmar 
que no vale la pena comprar en algún comercio en 
específico.

Solo asegúrate de que los productos sean de 
la misma calidad y revisa que no cobren envío, 
porque si lo hacen, el ahorro podría desaparecer.

Durante clases:
Fomenta el ahorro en la escuela

El ahorro también se enseña. Enséñales que 
cuidar sus cosas es otra forma de ahorrar. Que, 
si no pierden la pluma hoy, no hay que comprar 
otra mañana. Cuidar lo que tienen también es 
parte de ser responsables.

Visita: www.condusef.gob.mx, donde encontrarás 
materiales gratuitos para aprender a cuidar tu 
dinero (y también enseñarle a tus hijas e hijos).
En este regreso a clases con un poco de planeación, 
creatividad y mucha cabeza fría, puedes equipar a 
tus hijas e hijos sin vaciar tu cuenta bancaria.

Porque no se trata de 
gastar más, sino de 
gastar mejor.

Y eso, sí se 
enseña en casa.
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César Iván
Escalante Ruiz

Titular de la Procuraduría Federal del Consumidor (PROFECO)
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En un país donde millones de 
personas enfrentan deudas 

que superan su capacidad de pago, 
el control financiero no es una meta 
lejana ni un privilegio de pocos: es 
una práctica diaria que puede comen-
zar hoy. Así lo afirma con convicción 
César Iván Escalante Ruiz, Procurador 
Federal del Consumidor, quien en esta 
conversación comparte reflexiones 
personales, acciones institucionales y 
consejos prácticos para promover un 
consumo más consciente.

Desde el 1° de octubre de 2024, Es-
calante está al frente de Procuraduría 
Federal del Consumidor (PROFECO), 
y bajo su liderazgo, el organismo ha 
reforzado su enfoque en la Educación 
y Salud Financieras, especialmente 
a través del tercer pilar: el control. 
Para él, tener control de nuestras de-
cisiones económicas no significa dejar 
de vivir, sino vivir mejor.

“El control no depende de 
cuánto ganas, sino de 
cómo decides gastar”

Aprender del error y convertirlo en hábito
Con más de 20 años de trayectoria en el servicio público, Esca-
lante recuerda que su relación con el control financiero comen-
zó con una experiencia difícil:

“En algún momento, siendo más joven, tuve un problema con 
una tarjeta de crédito. Para salir de la deuda, tuve que pedir 
dinero a un familiar. Ahí entendí lo importante que es tener 
finanzas sanas.”

A partir de ahí, adoptó prácticas que hoy promueve activamen-
te: pagar a tiempo, no gastar más de lo que se puede cubrir y 
usar los Meses Sin Intereses (MSI) con criterio.

“Uso los MSI para compras que van a durar más que el plazo 
de pago. Un refrigerador, una lavadora, por ejemplo. Pero 
para viajes, no lo recomiendo. Terminas pagando por algo 
que ya viviste, y te endeudas con el siguiente plan.”

Controlar también es prever
Desde su experiencia, el Procurador insiste en que el control 
se construye desde pequeños gestos. Por ejemplo, ahorrar, 
aunque sea poco:

“Siempre recomiendo destinar al menos el 10% de los in-
gresos al ahorro. Si no se puede tanto, incluso juntar las mo-
nedas que sobran al final del día puede marcar la diferencia.”

El control no depende de 
cuánto ganas, sino de 
cómo decides gastar
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También habla de comparar antes de comprar, 
y en ese sentido, PROFECO ofrece herramientas 
útiles como “Quién es Quién en los Precios”, 
donde se comparan miles de productos por tienda 
y región:

“La gente lo ubica porque sale en las “Mañaneras 
del Pueblo”, pero en realidad es una sección muy 
robusta. Funciona muy bien, especialmente en 
épocas como el Buen Fin o vacaciones.”

El control se 
aprende desde la niñez
Para Escalante, otro frente clave para ejercer 
el control es la Educación Financiera temprana. 
PROFECO está desarrollando materiales dirigidos 
a niñas y niños para que desde pequeños en-
tiendan lo que implica consumir:

“Queremos que aprendan a decir: “mamá, cóm-
prame esto”, pero con conciencia. Saber si lo 
necesitan, cuánto cuesta, y qué implica com-
prarlo.”

De hecho, comparte que su hijo de 12 años ya 
tiene una cuenta de ahorro, como parte de una 
Educación Financiera que comienza en casa.

PROFECO y CONDUSEF: 
cada quien en lo suyo
Durante la entrevista también se abordó una 
confusión frecuente entre instituciones: ¿cuándo 
acudir a PROFECO y cuándo a  la CONDUSEF?

“Imagina que la o el ciudadano es una mesa con 
cuatro patas: PROFECO, CONDUSEF, la Comisión 
Nacional de Seguros y Fianzas, y la CONAMED. 
Cada una protege distintos aspectos de la vida 
cotidiana.”

Y aclara con un ejemplo simple:
“Si tienes un problema con tu tarjeta, vas a la 
CONDUSEF. Pero si el producto que compraste con 
esa tarjeta está defectuoso, ahí entra PROFECO. 
Por eso es tan importante que haya coordinación. 

Control como camino 
hacia la libertad financiera
César Iván Escalante concluye la charla con un llama-
do claro, que resume tanto su enfoque institucional 
como su convicción personal:

“Sean responsables con sus gastos. No se salgan de 
su presupuesto y no se endeuden si no es necesario. 
Lean las letras chiquitas, comparen precios, usen el 
sistema financiero a su favor y no al revés.”

En tiempos de sobreendeudamiento y consumo 
apresurado, el control financiero no es una limita-
ción, sino un acto de empoderamiento. Como dice 
el Procurador, el control es posible para todos, 
y empieza con decisiones conscientes, no con 
grandes ingresos.
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Antes de firmar, #RevisaComparaDecide

crédito hipotecario es, para muchas personas, el 
compromiso financiero más largo e importante de su 
vida. Aunque una mensualidad baja o una tasa atractiva 

pueden parecer convenientes a primera vista, un dato que te muestra 
el panorama completo es saber cuánto pagarás en total al finalizar el 
plazo del crédito.

Este monto final incluye no solo el dinero que te prestaron, sino 
también los intereses, las comisiones y otros costos asociados. Si no lo 
consideras desde el inicio, podrías acabar pagando muchísimo más de 
lo necesario y comprometer tu estabilidad financiera a largo plazo.

¿Quieres hacer tu propio cálculo 
y tomar las mejores

decisiones para cuidar tu dinero?
Consulta directamente en la página 

de la CONDUSEF la plataforma Revisa 
Compara y Decide (RCD).

Un

¿con quién pagarás 
menos al final de tu crédito?

Si quieres una casa, 
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Compara opciones, conoce detalles
y toma decisiones informadas.

Visualiza cuánto pagarías al final del crédito, así podrás tener una idea más clara y 
podrás identificar si es un buen momento para contratar un crédito hipotecario. ¡TOMA NOTA!

(7x5)

(PAGOS OPORTUNOS)

(VALORA)

(GREEN)

INSTITUCIÓN

(FUERTE)

(VERDE)

1

2

3

4

5

6

7

8

INSTITUCIÓN

(PAGOS FIJOS)

(PAGOS BAJOS)

(PAGOS FIJOS)

Banca Mifel
Grupo Financiero Mifel

(PAGOS FIJOS)

(VERDE)

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

(ENGANCHE BAJO)

(PREMIUM)

2,518,251.00

2,664,630.26

2,785,865.14

2,793,821.36

2,804,423.50

2,814,232.41

2,823,989.66

2,876,654.15

2,890,391.34

2,894,369.88

2,955,631.62

3,012,937.48

3,014,224.47

3,042,054.67

3,048,045.00

3,138,537.00

3,282,416.75

3,312,299.50

3,340,308.76

NA

¿En qué institución PAGARÁS 
MENOS AL FINAL DEL CRÉDITO?

PAGO TOTAL SUMA 
DE TODAS LAS 

MENSUALIDADES ($)

PAGO TOTAL SUMA 
DE TODAS LAS 

MENSUALIDADES ($)

Fuente: Simulador de crédito hipotecario (tasa fija), CONDUSEF, 07 de julio de 2025. Actualizado con información de las Instituciones 
Financieras al mes de junio de 2025. Se muestran 20 resultados que arroja el simulador. 
El valor del inmueble es $1,736,349, enganche: $ 694,539 (40.00%), monto del crédito: $ 1,041,810 y plazo de 20 años.
Para fines informativos y de comparación exclusivamente.

menos al final de tu crédito?
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¿Te acabas de casar?
Hay un apoyo para ti

abemos que hay 
momentos en la 
vida en los que todo 
cambia: te casas, te 

quedas sin trabajo, empiezas 
desde cero y claro, volteas 
a ver tu cuenta Afore con la 
esperanza de que te eche la 
mano.
Y sí, puedes hacerlo. Pero 
antes de decir: “me urge 
sacar ese dinerito”, necesitas 
saber esto: no es gratis, no 
es inmediato y, sobre todo, 
puede costarte muy caro a 
futuro.

Aquí te lo contamos, 
sin vueltas y con datos 
actualizados. 

S

casas
chamba
¿ ?

Te

o te quedaste sin

¡Ojito con tu Afore!

Sí, casarte puede darte más que anillos y boda 
civil. Si cotizas en el IMSS, puedes pedir la 
Ayuda para Gastos de Matrimonio. Suena 
bonito, pero ¡aguas! Porque:

• Solo puedes pedirla una vez en la vida.
• Y el dinero sale de tu Afore, no del 
gobierno ni de tu patrón. 

Entonces, antes de usarlo para la tornaboda 
o la luna de miel en Cuernavaca, piensa si 
vale la pena.

¿Cuánto te dan?
En 2025, la ayuda es equivalente a 30 veces la 
UMA, es decir: 

$3,394.20 pesos.
Nada mal, pero tampoco una fortuna. Eso sí: es 
tu derecho si cumples con los requisitos.
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¿Te quedaste sin trabajo?
¡Cuidado con el retiro por desempleo!

Requisitos para pedir
la ayuda de matrimonio:

Tener mínimo 150 semanas cotizadas desde el 
1º de julio de 1997 (casi 3 años de chamba).

No haberla solicitado antes. 

Estar vigente como persona asegurada (o 
pedirla hasta 90 días hábiles después de que te 
dieron de baja, si te casaste justo en ese lapso). 

Tener actualizado tu Expediente de 
Identificación del Trabajador.

Que tu pareja no haya estado casada con otra 
persona y la haya registrado como persona 
beneficiaria en el IMSS (suena telenovelesco, 
pero sí lo revisan).

¿Qué necesitas?
Identificación oficial.

Acta de matrimonio.

Estado de cuenta con tu CLABE.

Solicitud de Disposición de Recursos 
por Ayuda para Gastos de Matrimonio,  
proporcionada por la Afore. 

Requisitos para el retiro 
por desempleo:

Tener 46 días sin empleo.

Tu cuenta AFORE debe tener al 
menos 3 años de haber sido 
abierta.

Haber cotizado mínimo 2 años 
al IMSS o ISSSTE.

No haber hecho otro retiro por 
desempleo en los últimos 5 
años.

Tener actualizado tu Expediente 
de Identificación.

El dinero te lo depositan en máximo 5 días hábiles.Fácil, sí. Pero úsalo inteligentemente. 

Aquí es donde muchas 
personas cometen un error 
grave: retiran de su Afore 
sin saber que eso puede 
afectar directamente su 
pensión futura.

Sí, cuando estás sin 
ingresos, ese dinero parece 
la tabla de salvación. Pero 
si no lo necesitas con 
urgencia, piénsalo dos 
veces.
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¿Cuánto te dan?
Hay dos modalidades, según tu historial en la Afore:

Modalidad B
Si tu cuenta tiene más de 5 años, recibes lo que sea menor 
entre: 90 días de tu salario Base de Cotización (de las 
últimas 250 semanas), o el 11.5% del saldo en tu Subcuenta 
de Retiro, Cesantía en edad avanzada y Vejez (RCV).

No suena mal, hasta que te contamos el precio.

¿Cuál es el costo real?
Cada vez que haces un retiro por 
desempleo, el sistema te descuenta 250 
semanas cotizadas. 
Eso equivale a casi 5 años de trabajo 
que desaparecen de tu historial, lo que 
podría dejarte sin pensión o reducirla 
muchísimo.

Y sí, puedes devolver el dinero después 
y recuperar tus semanas. Pero seamos 
honestos: ¿cuántas personas lo hacen?

¿Cuántas semanas necesitas
para pensionarte?
Depende de la ley bajo la cual cotices:

• Ley 73 del IMSS: mínimo 500 
semanas. 
• Ley 97 del IMSS mínimo 850 semanas.
• Ley 2007 del ISSSTE: 25 años de 
servicio. 

Entonces, si aún no las alcanzas, un retiro 
puede significar que no califiques para 
pensión cuando llegue el momento.

¿Cómo hago el trámite?
Agenda una cita en tu Afore o realiza 
el trámite desde AforeMóvil.

Lleva tus documentos (INE, CLABE, 
constancia de semanas cotizadas).

Llena el formato de disposición de 
recursos.

Firma una carta donde te explican las 
consecuencias (léela con atención).

Entonces, ¿sí o no?
Usar tu Afore cuando te casas o pierdes 
el empleo no es malo, si lo haces con 
conciencia y estrategia. Es tu dinero. Pero 
también es tu futuro.

La recomendación de la CONDUSEF es:
• Si lo necesitas de verdad, adelante.
• Si puedes aguantar, mejor cuida ese 
ahorro.
• Tu “yo” del futuro, ese que quiere 
descansar, viajar y no preocuparse 
por la quincena, te lo va a agradecer 
muchísimo.

Modalidad A
Si tu cuenta tiene más de 3 años y 
has cotizado mínimo 2: te dan 30 
días de tu último salario, con un 
tope de 10 UMAs.

Tu ahorro para el retiro es como una planta:
Crece lento, pero si lo cuidas, te da sombra toda la vida.

Así que no lo cortes antes de tiempo por impulso o desesperación. 
Hazlo con información. 

Tu pensión es tu respaldo a largo plazo. Cuídala como si fuera oro.
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Si tienes una chispa emprendedora, sabes hacer 
algo bien y te emociona la idea de crear tu pro-

pio proyecto, ya diste el primer paso. Pero probable-
mente te estés preguntando: ¿por dónde empiezo?

Dicen que el que no arriesga no gana, y sí, 
pero ojo: si solo te lanzas sin saber cómo mo-
verte, es muy probable que termines perdiendo 
tiempo, esfuerzo y dinero.

El arte de 

Cómo usar tus finanzas personales 
para impulsar tu emprendimiento

EMPRENDER

Emprender no se trata de improvisar. Requiere 
actitud, aprendizaje, adaptación y muchas ganas 
de sacar adelante tu idea. Por eso es clave que tu 
proyecto tenga relación con lo que realmente te 
gusta y motiva. Así será más fácil mantenerte firme 
cuando lleguen los retos.

sin endeudarte
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Primer paso
Si quieres que esa idea de negocio realmente 
funcione, necesitas tener claro que debe resolver 
un problema o necesidad real. Es decir, tu produc-
to o servicio tiene que hacerle la vida más fácil a 
alguien o cubrir algo que esa persona necesita.

¿No sabes por dónde empezar? 
Entonces pregúntate lo siguiente:

• ¿Qué problema estás resolviendo?

• ¿Qué solución estás ofreciendo?

• ¿Quiénes serían tus clientes?

• ¿Qué te hace diferente a lo que ya 
existe?

• ¿Cómo vas a llegar a tus clientes?

• ¿Cuánto te cuesta y cuánto espe-
ras ganar?

• ¿Qué métricas vas a seguir?

• ¿Cuál es tu ventaja competitiva?

Ahora sí: hablemos de lana
Ya tienes la idea, sabes a quién va dirigida, pero 
falta algo básico: el dinero para arrancar. ¿Y ahora? 
¿Lo ahorras o lo pides prestado?

Pedir prestado
Si no ahorraste, tendrías que buscar un 
crédito. ¿A quién le pides? ¿A tus papás, 

un familiar, un amiga o amigo, una institu-
ción financiera? Si pensaste en esta última 

opción, como lo es un Banco, ¿ya tienes 
historial crediticio? Si no, será difícil que te 

den un crédito formal.

Ahorrar para emprender
Imagina que llevas tiempo guardando un poco 

de dinero cada mes. Al principio en una al-
cancía, luego abriste una cuenta de inversión 
(como Cetes Directo, donde puedes empezar 
desde $100) y, después de uno o dos años, 
ya juntaste lo suficiente para darle vida a tu 

proyecto. ¡Eso es tener visión!

Opción1

Opción2
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¿Y después de arrancar?
Una vez que tu negocio empieza a caminar, viene 
otra parte importante: separa tus finanzas persona-
les de las del emprendimiento. 

Tanto en tus finanzas personales como en el de tu 
proyecto, debes estar pendiente de:

Ingresos

Gastos

Inversiones

Deudas

Además, toma en cuenta temas como: el pago de 
facturas, el ahorro para tu retiro, inversión en bie-
nes, manejo de créditos, impuestos y más.

Tu mejor aliado: 
el presupuesto
El presupuesto no es una hoja aburrida de Excel. Es 
una herramienta poderosa que te ayuda a tomar deci-
siones inteligentes. Aquí te dejamos algunas ideas:

• Reduce gastos innecesarios o compras por impulso.

• Da seguimiento constante a las finanzas de tu ne-
gocio y a las tuyas.

• Establece metas claras y alcanzables.

• Identifica bien tus gastos fijos y variables.

Emprender es posible… 
si te preparas
Hoy existen muchas herramientas para ayudarte a 
definir tu idea, estructurarla, echarla a andar y hacerla 
crecer. ¡Aprovéchalas! Capacítate e infórmate.

Porque sí: emprender puede ser el camino para cum-
plir tus metas.
Y si lo haces con cabeza, corazón y una buena gestión 
de tu dinero, ¡vas con todo!

¿Todo esto 
te suena nuevo? 

No pasa nada, 
siempre se puede aprender.

Checa los recursos gratuitos que la CONDU-
SEF tiene para ti: infografías, cursos, simula-
dores y más herramientas que te ayudarán a 

convertir esa idea en un proyecto real.

Visita: 
www.condusef.gob.mx 

CONDUTIP: Lo más 
recomendable es empezar con tus propios 

recursos, aunque sea con poco. Así no tienes 
la presión de estar debiendo desde el día 
uno. Mejor crecer paso a paso que andar 

corriendo para pagar una deuda.
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eguramente tienes sueños que 
quieres cumplir, como: un viaje, 
aprender algo nuevo, iniciar tu propio 

negocio, o simplemente vivir tranquilo. 
Pero, ¿ya sabes cómo lograrlo sin que 
tu cartera sufra en el intento?

Contesta este test y checa si estás planeando 
en serio o solo soñando.

¿Estás gastando 
como si no hubiera

Pon a prueba tu futuro financiero

S

un mañana?
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1. Para que tus metas no 
se queden solo en ideas, lo 
primero es…
a) Tener claro cuánto ganas, gastas, 
ahorras y si debes algo.
b) Saber qué quieres comprarte sí 
o sí.
c) Calcular cuánto tiempo tardarías 
en juntar lo que cuesta.

2. Ya tienes tus metas, ahora 
toca planear. ¿Cómo las 
organizas para que no se 
queden solo en buenos deseos?
a) Las divides por tiempo: corto, 
mediano y largo plazo, con un 
presupuesto que se adapte a lo que 
suceda.
b) Según las ganas: las que quiero 
ya y las que pueden esperar.
c) Por tamaño: chiquitas, medianas 
y grandes.

3. ¿Cuáles son las metas que 
abordas primero?
a) Las que son a corto plazo.
b) Las que te gustan más.
c) Las que tienen un significado 
especial para ti.

4. Si una meta te toma entre 3 
y 5 años en cumplirla, ¿cómo le 
llamas?
a) Es una meta a mediano plazo.
b) Esas son las que te dan flojera, 
así que las dejas para después.
c) Son las que necesitas platicar 
con alguien antes de decidir.

5. Si una meta te toma más de 
5 años en cumplirla, ¿cómo le 
llamas?
a) Es una meta a largo plazo.
b) Metas que requieren tiempo y 
constancia.
c) Son metas que debes 
planear con anticipación.

Respuestas
Mayoría de A:  tienes una mayor 
probabilidad u oportunidad de 
alcanzar tus metas.

Mayoría de B: es necesario que 
ajustes algunas cosas.

Mayoría de C: debes replantear 
como defines tus metas.

Recuerda que es preciso evaluar tus ingresos, gastos, deudas 
y ahorros, para que veas cuánto tiempo te llevará alcanzar tus 
metas. Dividirlas en plazos: corto, mediano y largo. 

Las a corto plazo son las que puedes alcanzar 
con el ahorro de 3 meses, como: ahorrar para un 
fondo de emergencia, reducir deudas o juntar para unas 
vacaciones.

Las  metas a mediano plazo van de 3 a 5 años, 
necesitan más planeación y más dinero, como: 
comprar un automóvil, ahorrar para educación, un 
enganche de hipoteca.

Las metas a largo plazo son las que necesitan 
más de 5 años de ahorro para alcanzarse, como: 
ahorro para la jubilación, comprar una casa, como la 
compra de acciones o propiedades.

Pero todas necesitan de un plan y un presupuesto claro. Solo 
así sabrás en qué se te va el dinero y cómo puedes empezar a 
ahorrar para lograrlas.

Esperamos que este test te haya dado claridad para organizar 

tus sueños y convertirlos en objetivos reales. ¡Tú puedes!
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Cetesdirecto® es un servicio 
de inversión en línea gratuito, 
que facilita a las y los 
mexicanos que viven en el 
exterior invertir directamente 
en Valores Gubernamentales 
Mexicanos, sin la necesidad de 
intermediarios.

Esta plataforma, fomenta 
el interés en mejorar las 
finanzas personales, haciendo 
accesibles productos financieros 
seguros. Es la opción ideal para 
comenzar a ahorrar e invertir, 
permitiéndote iniciar desde 
solo 100 pesos y elegir plazos 
que van desde un mes hasta 
30 años, adaptándose a tus 
necesidades.

A través de la plataforma 
electrónica, puedes realizar 
transacciones desde 
cualquier dispositivo móvil o 
computadora. Esto significa que 
puedes invertir y administrar 
tus ahorros desde la comodidad 
de tu casa.

¡Haz crecer
tu dinero!

Invierte en México desde donde estés con
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¿Cómo realizarlo?

Abrir tu cuenta es sencillo, 
solo necesitas ser mayor de 18 
años, contar con tu CURP, ser 
titular de una cuenta bancaria 
de débito en México y seguir 
los siguientes pasos:

1
2

3
4

5

Ingresa a cetesdirecto.com

Acepta los términos del contrato 
y ¡listo! Ya puedes invertir.

El Secreto para un 
Ahorro Constante:
El Ahorro Recurrente
Para potenciar tu inversión y 
disciplina, cetesdirecto® cuenta 
con el esquema de Ahorro 
Recurrente. Esta opción te 
permite domiciliar tu ahorro.

Solo debes configurar y 
seleccionar esta opción en 
tu cuenta, de esta forma los 
cargos se realizarán de forma 
automática a la cuenta que 
registres, eliminando la necesidad 
de generar una orden de compra 
cada vez. 

Tus recursos serán invertidos en 
CETES 3 meses, y lo mejor es que 
puedes seleccionar la reinversión 
automática de tus recursos, para 
que tu dinero crezca aún más.

Con Ahorro Recurrente puedes 
invertir desde 300 hasta 24 mil 
pesos al mes. La periodicidad 
puede ser semanal (cargos los 
martes), quincenal (el 1 y el 15 
de cada mes) o mensual (el 1 o 
el 15 de cada mes).

Principales ventajas de 
invertir con cetesdirecto®:
Respaldo Gubernamental: Tus 
recursos están protegidos por el 
Gobierno de México.
Ahorro Automático: El Ahorro 
Recurrente facilita la inversión 
periódica.
Control Total: Tú decides cómo, 
cuándo y cuánto invertir.
Sin comisiones: No hay cobro por 
manejo ni penalizaciones.

Haz clic en: “ABRE TU CUENTA”.

Llena tus datos: nombre completo, correo, 
usuario y contraseña.

Define una pregunta secreta y las 
preguntas de seguridad, ingresa tus datos 
de contacto, CURP, datos bancarios y 
designa beneficiarios.

Como ves, cetesdirecto® te ofrece excelentes 
beneficios para cumplir tus objetivos 
financieros. No esperes más, abre tu cuenta y 
configura tu Ahorro Recurrente. ¡Cuida y haz 
crecer tu patrimonio con cetesdirecto®!



Inspiración:
Imaginó una escena con un 
ejército de billetes y un 
comandante calculadora 
defendiendo el ahorro familiar 
de villanos como el fantasma, 
el vampiro y la hormiga.

VERACRUZ
FOLIO A-25-0314

Inspiración:
Se basó en los pequeños 
gastos innecesarios que 
disfruta, para mostrar 
cómo cuidar el dinero 
en casa.

CIUDAD
DE MÉXICO
FOLIO A-25-1356

Inspiración:
Comparó el reto de escalar un 
cerro con su meta de tener una 
casa, reflejando la importancia 
de evitar fugas de dinero desde 
temprana edad.

CIUDAD
DE MÉXICO
FOLIO A-25-2437

1er. LUGAR

2do. LUGAR

3er. LUGAR

Categoría A
6-9 AÑOS

Categoría B
10-12 AÑOS

Categoría A
6-9 AÑOS

Categoría B
10-12 AÑOS

Categoría A
6-9 AÑOS

Categoría B
10-12 AÑOS

Inspiración:
Se inspiró en el Escuadrón 
Billete y en las enseñanzas 
de su familia sobre cómo 
cuidar e invertir el dinero.

COAHUILA
FOLIO B-25-0229

Inspiración:
A través de una mirada 
artística y crítica, 
abordó el tema del 
ahorro y el manejo 
responsable del 
dinero, influenciada 
por su experiencia en 
poesía y arte.

CHIHUAHUA
FOLIO B-25-1088

Inspiración:
Representó una batalla 
entre planetas y problemas 
financieros, como los gastos 
hormiga, las ofertas falsas y 
la falta de ahorro.

PUEBLA
FOLIO B-25-1410

GANADORES



Cada semana busca la dinámica: ¿qué 
tanto sabes? En nuestras redes sociales 
y demuestra tus conocimientos 
financieros. La primera pregunta del 
mes y las mejores respuestas serán 
publicadas en esta sección de la revista.

¡Gracias a todas y todos nuestros
  lectores por sus respuestas!

SPEI, es el sistema que 
permite realizar 

transferencias electrónicas 
entre diferentes bancos en 

México, facilitando el envío y 
recepción de dinero de 
forma rápida y segura. 

El Sistema de Pagos Electrónicos 
Interbancarios para 

transferencias electrónicas casi 
instantáneas entre bancos. 

@stolas_lockne

@laracuevasmary

El Sistema de Pagos Electrónicos 
Interbancarios (SPEI), es la 

infraestructura de pagos del Banco 
de México que permite a sus 

participantes (Bancos, Casas de 
Bolsa, SOFIPOs y otras entidades 

financieras reguladas) enviar y 
recibir pagos entre sí para poder 
brindar a sus clientes finales el 

servicio de transferencias 
electrónicas en tiempo real. 

/condusefoficial @condusefoficial CondusefOficial@condusefoficial@CondusefMX

Síguenos en nuestras redes sociales:

¿Qué es el 

SPEI?
Nuestras y nuestros lectores 

responden  en redes sociales:
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1. Actividad a realizar después de 
clases para reforzar lo aprendido.

2. Comida breve que se toma por la 
mañana tras el desayuno.

3. Instrumento rectangular con una 
escala graduada que permite medir 
longitudes.

4. Utensilio de escritura o dibujo 
compuesto por una mina de grafito y 
una mezcla de arcilla o grasa.

5. Período entre clases en el que los 
alumnos pueden realizar actividades 
libres como platicar, comer, jugar o 
descansar.

6. Plantilla triangular usada para trazar 
líneas rectas o ángulos.

7. Espacio destinado a actividades de 
enseñanza en una escuela.

8. Acción y el resultado de compartir 
una serie de saberes, estrategias, 
normas o destrezas con otras personas, 
que se apoya en diferentes métodos.

1. Herramienta utilizada para planear y controlar los gastos e 
ingresos durante un periodo, con el objetivo de lograr una meta.

2. Tipo de calzado que se utiliza para realizar deporte.

3. Bolso que se lleva en la espalda con correas que pasan por 
los hombros.

4. Es un tubo de plástico, metal o aleaciones que contiene 
tinta, con la punta de escritura en un extremo.

5. Proceso a través del cual se adquieren y desarrollan habili-
dades, conocimientos, conductas y valores.

6. Instrumento que sirve para trazar circunferencias.

7. Conjunto estandarizado de ropa que en ocasiones se bordan 
con el logotipo institucional, que puede ser habitual, de gala y 
de educación física.

8. Superficie rectangular reutilizable para escribir o dibujar con 
tiza o rotuladores borrables.

9. Conjunto de hojas de papel, impresas o en blanco, unidas 
con una espiral o dobladas, encajadas o cosidas.

10. Obra impresa, manuscrita, ilustrada con fotografías o dibujos, 
en hojas de papel, unidas por un lado y protegidas con tapas o 
cubiertas, que generalmente trata un tema en específico.

11. Práctica de separar una porción de los ingresos mensuales, 
para acumularlo a lo largo del tiempo y destinarlo a un fin.

Que no sea un problema el 

regreso a clases 
verticales : horizontales :

Horizonales: 1 presupuesto, 2 tenis, 3 mochila, 4 pluma, 5 aprendizaje, 
6 compás, 7 uniforme, 8 pizarron, 9 cuaderno, 10 libro, 11 ahorro  

Verticales: 1 tarea, 2 almuerzo, 3 regla, 4 lápiz, 5 recreo, 6 escuadra, 7 aula, 8 enseñanza
Respuestas:

1

1

4

4

7

7
8

8 9

10 11

5
5

6

6

2

2

3

3

Durante el regreso a clases nuestro bolsillo sufre, porque son muchas cosas 
las que tenemos que comprar. Para hacerte más llevadero este periodo, te 
invitamos a hacer este crucigrama para que te diviertas mientras reflexio-
nas sobre algunas cosas de lo que se necesita para volver a clases. 
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Central
Av. Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle,
C.P. 03100, Alc. Benito Juárez, CDMX    
asesoria@condusef.gob.mx

Guanajuato
Blvd. Juan Alonso de Torres Oriente, No. 1315,
locales E21 y E22, Col. San José del Consuelo,
C.P. 37200, León, Gto.
gtocond@condusef.gob.mx

Guerrero
Costera Miguel Alemán No. 125, Int.106,
Col. Fraccionamiento Magallanes, C.P. 39670,
Acapulco de Juárez, Guerrero.
grocond@condusef.gob.mx

Hidalgo
Calle 15 de septiembre No. 108, Int.1, Col. Periodistas,
C.P. 42060, Pachuca de Soto, Hidalgo.
hgocond@condusef.gob.mx

Jalisco
Avenida Fray Antonio Alcalde y Barriga No. 500,
Col. Centro, C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco.
jalcond@condusef.gob.mx

Michoacán
Avenida Camelinas No. 3233, Int.209, Col. Las Américas, 
C.P. 58270, Morelia, Michoacán.
michcond@condusef.gob.mx

Morelos
Av. Plan de Ayala 830, 2º piso, Jacarandas,
C.P.62420 Cuernavaca,.Morelos.
morcond@condusef.gob.mx

Nayarit
Calle San Luis Sur No. 136, P.B., Col. Centro,
C.P. 63000, Tepic, Nayarit.
naycond@condusef.gob.mx

Nuevo León
Calle Washington 539 Oriente, Col. Centro,
C.P. 64000, Monterrey, Nuevo León.
nlcond@condusef.gob.mx

Oaxaca
Calle Gardenias No. 124, Col. Reforma, C.P. 68050, 
Oaxaca de Juárez, Oaxaca.
oaxcond@condusef.gob.mx

Puebla
Boulevard Libramiento San Juan (Esteban de 
Antuñano), No. 2702, local B, Col. Reforma Sur
C.P. 72160, Puebla, Puebla.
puecond@condusef.gob.mx

Querétaro
Av. Constituyentes No. 39, Col. Observatorio, 
C.P. 76040, Barrio de San francisquito, Querétaro, Querétaro.
qrocond@condusef.gob.mx

Quintana Roo
Calle Cocodrilo No. 379, Manzana 23, Lote 13, 
Supermanzana 51, C.P. 77533, Municipio de Benito 
Juárez, Cancún, Quintana Roo.
qrcond@condusef.gob.mx

San Luis Potosí
Lado Oriente Juan Sarabia No. 155, Azteca Norte,
CP. 78310, San Luis Potosí, S.L.P. 
slpcond@condusef.gob.mx

Sinaloa
Boulevard de los Insurgentes Sur, No. 790,
Col. Centro Sinaloa, C.P. 80101, Culiacán, Sin.
sincond@condusef.gob.mx

Sonora
Calle Dr. Pesqueira No. 170, Col. Prados del Centenario, 
C.P. 83260, Hermosillo, Sonora.
soncond@condusef.gob.mx

Tabasco
Avenida César A. Sandino No. 741 P.B., Col. Primero de 
Mayo, C.P. 86190, Villahermosa Centro, Tabasco.
tabcond@condusef.gob.mx

Tamaulipas
Calle Carlos González Salas No. 101, locales 3, 5, 6, 7,
Col. Vista Hermosa, C.P. 89119, Tampico, Tamaulipas.
tampscon@condusef.gob.mx

Tlaxcala
Boulevard Mariano Sánchez, No. 32, Col. Centro,
C.P. 90000, Tlaxcala, Tlaxcala.
tlaxcond@condusef.gob.mx

Veracruz
Avenida 5 de Mayo No. 1677, Lote 1, Manzana 32,
Col. Zona Centro, C.P. 91700, Veracruz,
Veracruz de Ignacio de la Llave.
vercond@condusef.gob.mx

Yucatán
Calle 29 cruce con calle 46 A No. 479 Int. A, B y C,
Col. Gonzalo Guerrero, C.P. 97115, Mérida, Yucatán.
yuccond@condusef.gob.mx

Zacatecas
Boulevard Adolfo López Mateos, No. 103 interior C-1,
Col. Zona Centro, C.P. 98000, Zacatecas, Zacatecas.
zaccond@condusef.gob.mx

Ubica la Unidad de Atención a Usuarios más cercana a tu domicilio

Aguascalientes
Avenida Francisco I. Madero No. 322, Col. Zona Centro, 
C.P. 20000, Aguascalientes, Aguascalientes. 
agscond@condusef.gob.mx

Baja California
Calle José María Velasco No. 2789, PB, Col. Zona Urbana 
Río Tijuana, C.P. 22010, Tijuana, Baja California.
bcncond@condusef.gob.mx

Baja California Sur
Calle Baja California entre Allende y Normal No. 510,
Col. Perla, C.P. 23040, La Paz, Baja California Sur.
bccond@condusef.gob.mx

Campeche
Calle 10 o Paseo de los Héroes No. 290 C,
Barrio San Román, C.P. 24040, San Francisco de 
Campeche, Campeche.
campcond@condusef.gob.mx

Chiapas
Avenida Central Poniente No. 1384 P.B.,
Col. El Magueyito, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
chiscond@condusef.gob.mx

Chihuahua
Avenida Francisco Zarco No. 2605, Col. Zarco,
C.P. 31020, Chihuahua, Chihuahua.
chihcond@condusef.gob.mx

Cd. Juárez (Chih.)
Avenida Tecnológico No. 1770, Interior 14-A
en planta alta, Col. Fuentes del Valle, 
C.P. 32500, Ciudad Juárez, Chihuahua.
juacond@condusef.gob.mx

Coahuila
Avenida Juárez S/N, Col. Centro, C.P. 27000,
Torreón, Coahuila de Zaragoza.
coahcond@condusef.gob.mx

Colima
Calle Francisco I. Madero No. 243, Col. Centro,
C.P. 28000, Colima, Colima. 
colcond@condusef.gob.mx

Durango
Calle Cadmio No. 502, Fraccionamiento Fideicomiso 
Ciudad Industrial, C.P. 34208, Durango, Durango. 
dgocond@condusef.gob.mx

Estado de México
Av. Independencia Oriente, #1652, Col. Reforma y 
Ferrocarriles Nacionales, Localidad independencia,
C.P. 50070, Toluca, Estado de México.
mexcond@condusef.gob.mx

Metro Oriente
Calzada Ermita Iztapalapa 941, Loc. 12, 13 Col. Santa 
Isabel Industrial, C.P. 09820, Alc. Iztapalapa, CDMX
meorcond@condusef.gob.mx

Metro Centro Histórico
Calle Revillagigedo No. 18, Locales 20 y 21, 
Col. Centro, C.P. 06000, Alc. Cuauhtémoc, CDMX, 
con acceso por Luis Moya 24, Col. Centro,
Alc. Cuauhtémoc
mencond@condusef.gob.mx

CCONDUSEF CERCA DE TI

Tel: 55 53 400 999



DENUNCIAS 
EN CONTRA DE PERSONAS SERVIDORAS 

PÚBLICAS DE LA CONDUSEF

Porque nos interesa promover la transparencia de la gestión 
pública y lograr la participación ciudadana, ponemos a tu 

disposición los medios para presentar una:

DENUNCIA EN CONTRA DE PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS 
DE LA COMISIÓN NACIONAL PARA LA PROTECCIÓN Y 

DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

En el Sistema Integral de 
Denuncias Ciudadanas puedes 
denunciar conductas indebidas 

y actos de corrupción en la 
#ReconstrucciónMX

NO PERMITAS 
IRREGULARIDADES, 

ESTAMOS PARA SERVIRTE

C

AYÚDANOS A COMBATIR 
LA CORRUPCIÓN

SANCIONAR LAS CONDUCTAS INDEBIDAS,
SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

DE LAS Y LOS USUARIOS DE LA CONDUSEF, ES TAREA DE TODOS.

https://sidecoic.buengobierno.gob.mx 24 horas, 365 días del año a través del SIDEC y la aplicación móvil Denuncia la corrupción,  si requieres asesoría 
telefónica o chat, te atenderemos de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas, es anónimo, fácil y rápido.



    Próximamente

  Octubre


